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'-C - T U_RAL E ' QRI'& I C o 0 Centre des monuments nationaux conserva, restaura, valoriza,

promove e abre para visitas aproximadamente 110 monumentos,
que datam desde a pré-historia até o século XX. Encontraremos
entre eles alguns verdadeiramente emblematicos, como 0s
castelos de Angers e de Azay-le-Rideau, a abadia do Mont-Saint-
Michel, o castelo e as muralhas da cidadela de Carcassonne,
o0 Arco do Triunfo, 0 Pantedo, a Santa Capela e o Hotel de la
Marine em Paris, além das joias a serem descobertas em todo o
territorio nacional. Todos brilham pela diversidade e pela riqueza
do patrimbnio francgs de todas as épocas: abadias, castelos,
fortalezas, cavernas pré-historicas, sitios arqueolbgicos, casas
de campo contemporaneas...

Ao visitar um monumento da nossa rede, vocé tem a garantia
de uma experiéncia Unica: a experiéncia dos monumentos em
nossos territorios e paisagens, ricos em marcas da Historia, onde
equipes cheias de entusiasmo farao os visitantes voltar no tempo.
A grande familia do Centre des monuments nationaux sera
ampliada com a abertura de uma nova joia em novembro de 2023:

/\/\O | S d e 1 1 o MON UME NTOS - | a Citade Internacional da Lingua Francesa, no Castelo de Villers-
1 ’ onal o ; )

de wsﬂuntés por ano

Cotteréts, uma edificagao renascentista restaurada. Convidamos
vocé a descobrir, muito em breve, esse local excepcional, o
primeiro estabelecimento cultural da regidao de Hauts-de-France
totalmente dedicado ao idioma francés. Fica a menos uma hora
de Paris e tem acesso por ferrovia. No final de 2025, o Palacio
de Tau em Reims, a residéncia dos reis durante a cerimonia de
coroagao, reabrira suas portas apés uma grande reforma. O novo
percurso de visita permanente enfatizara a coroagéo dos reis da
Franga, com base nas cole¢oes prestigiosas mantidas no Palacio
de Tau. Concebido como um espetaculo, voceé sera convidado a
vivenciar e participar ativamente da cerimdnia de coroagao!

Operador do turismo cultural incomparavel por seu porte, tanto
nacional quanto internacional, e pela forga da sua rede, o Centre
des monuments nationaux & um ator patrimonial a servico dos
profissionais do turismo. Nos oferecemos ferramentas adaptadas,
como este Manual de venda, disponivel em 11 idiomas, para
auxiliar na organizagao das visitas. No site, www.monuments-
nationaux.fr, vocé pode consultar as modalidades de visita, baixar
: ~Hal : ferramentas promocionais e ficar por dentro das novidades sobre
/ P-'.« Mt Sy ek o VER D 1 0S monumentos, que apresentam mais de 450 eventos dos mais
; j‘; i) FomLE diversos tipos todo ano, e comprar ingressos online.
e

Desde 2024, & oferecido um novo conjunto de tarifas destinado
aos profissionais do turismo, mais simples e legivel. Tudo isso
foi implementado para oferecer aos nossos visitantes e parceiros
a melhor experiéncia de visita ao patrimdnio excepcional da
rede do Centre des monuments nationaux. Todas as equipes
responsaveis pela promogao e comercializagao da oferta nacional
e internacional estdo a sua disposig¢do. Nao hesite em entrar em
contato.

.. A :
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Boas visitas!

Marie Lavandier
Presidente do Centre des monuments nationaux
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TARIFA PARA )
TARIFA INDIVIDUAL RFXI%EEEQF?AR/ A TARIFA DE REVENDEDOR DA ACESSO
A TRES TIPOS DE VISITAS:
GRUPOS . .

(mediante reserva; consulte a ficha do monumento em

CATEGORIA 1 €16 €145 questao)

CATEGORIA 2

€1 €115 1. A VISITA LIVRE

Um documento, fornecido gratuitamente e traduzido para idiomas estrangeiros,

CATEGORIA3 €1 €95 permite acompanhar livremente o circuito da visita.

CATEGORIA 4 €9 €175 2. AVISITA COMENTADA
Apresenta as principais caracteristicas do local ou monumento. E oferecida sem

CATEGORIAS €7 €55 custo adicional a tarifa da entrada. As visitas comentadas em idiomas estrangeiros
mencionadas na ficha do monumento sao possiveis ao longo do ano todo, salvo
indicagao em contrario.

CATEGORIA 6 €5 =y
3. A VISITA DE UM GRUPO ACOMPANHADO POR SEU GUIA
0 guia que acompanha o grupo deve portar, em local visivel, o cracha que o
autoriza a guiar a visita. Efetivamente, conforme o disposto no decreto n° 2011-930
de 1° de agosto de 2011, as pessoas qualificadas de acordo com o estabelecido

COLEGAO ALOJAMENTOS DO no codigo de tur|§mo estag aytorlzadqs a guiar as VISI'[~aS de seus proprios grupos
AL THANI INTENDENTE nas partes acessiveis ao publico, mediante apresentacao de sua identificagao
profissional.
TARIFA TARIFA PARA TARIFA TARIFA PARA
INDIVIDUAL | REVENDEDOR | INDIVIDUAL | REVENDEDOR
. FORMAS DE PAGAMENTO
HOTEL DE LA MARINE
€13 €15 €17 €1 « 0 pagamento pode ser efetuado no local, no dia da visita:
«em dinheiro,

«com cheque nominal para “Régisseur d’Avances et de Recettes”
(cheques de bancos nao situados na Franga ndo sdo aceitos. Montante maximo
autorizado: € 1.525),
«com cartdo de crédito, em certos monumentos.
« 0 pagamento pode ser efetuado antecipadamente, mediante a compra de
ingressos.

4. www.tourisme.monuments-nationaux.fr




CENTRE DESZ:zIi-iiriiss
MONUMENTS NATIONAUR <

\ Bilheteria eletrénica para profissionais

SEM CATEGORIA

PARIS - ILE-DE-FRANCE
Hotel de la Marine @

PROVENCA-ALPES-COTE D’AZUR
Cap Moderne, Eileen Gray e le Corbusier
no Cap Martin @

CATEGORIAS

@ Reserva on-line para groupos

BRETANHA
Sitio megalitico de Carnac

CATEGORIA 1

PARIS - ILE-DE-FRANCE
Arco do Triunfo & @

CATEGORIA 2

PARIS - ILE-DE-FRANCE
Santa Capela @ @
Conciergerie @ @

Pantedo @

Castelo de Vincennes @ @

PROVENQA-ALPES-COTE D’AZUR
Villa Kérylos

OCCITANIA
Castelo e muralhas da cidadela de Carcassonne &

NOVA AQUITANIA
Gruta de Pair-non-Pair

NORMANDIA
Abadia do Mont-Saint-Michel

CENTRO-VALE DO LOIRE
Castelo de Azay-Rideau

CATEGORIA 3

PARIS - ILE-DE-FRANCE
Basilica Catedral de Saint Denis
Castelo de Rambouillet

HAUTS DE FRANCE
Villa Cavrois

GRAND EST
Castelo de Haroué

BOURGONHA - FRANCHE-COMTE
Abadia de Cluny e Museu de Arte e Arqueologia @

6. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

AUVERGNE-RENO-ALPES
Monastério Real de Brou

NOVA AQUITANIA
Torres de la Rochelle

PAYS DE LA LOIRE
Dominio Nacional do Castelo de Angers

CATEGORIA 4

PARIS - ILE-DE-FRANCE

Castelo de Champs-sur-Marne @

Castelo de Maisons em Maisons-Laffitte &
Villa Savoye

HAUTS DE FRANCE

Castelo de Pierrefonds @

Cité Internationale de la langue francgaise-
Castelo de Villers-Cotteréts &

Torres e tesouro da Catedral de Amiens

GRAND EST
Torres da Catedral de Reims @
Castelo de La Motte Tilly @

BOURGONHA - FRANCHE-COMTE
Castelo de Bussy-Rabutin

AUVERGNE-RENO-ALPES
Castelo de Voltaire em Ferney-Voltaire @

PROVENCA-ALPES-COTE D’AZUR
Sitio arqueoldgico de Glanum
Abadia do Thoronet

OCCITANIA

Abadia de Beaulieu-en-Rouergue
Castelo de Castelnau-Bretenoux
Castelo de Montal &

Torres e muralhas de Aigues-Mortes @
Fortaleza de Salses

Ensérune - 6pido e museu arqueoldgico

NOVA AQUITANIA

Castelo de Oiron &

Torre PeyBerland em Bordeaux
Abrigo de Cap Blanc

PAYS DE LA LOIRE
Casa € jardins de Georges Clemenceau

CENTRO-VALE DO LOIRE

Palacio Jacques Coeur

Cripta e torre da Catedral de Bourges
Castelo de Bouges

Casa de George Sand em Nohant @

CATEGORIA 5

PARIS - ILE-DE-FRANCE
Chapelle Expiatoire
Maison des Jardies

HAUTS DE FRANCE
Dominio Nacional do Castelo de Coucy &

AUVERGNE-RENO-ALPES
Conjunto Catedral de Puy-en-Velay &
Castelo de Villeneuve-Lembron &
Castelo de Aulteribe

PROVENQA-ALPES-COTE D’AZUR
Castelo de If

Abadia de Montmajour @

Claustro da Catedral de Fréjus
Troféu de Augusto

Mosteiro de Saorgev

Praca-forte de Mont-Dauphin @

OCCITANIA
Castelo de Gramont &
Forte Saint-André

NOVA AQUITANIA

Santuario galo-romano de Sanxay
Castelo ducal de Cadillac
Abadia de La Sauve-Majeure @
Castelo de Puyguilhem

BRETANHA
Sitio de megalitos de Locmariaquer &
Cairn de Barnenez

NORMANDIA
Castelo de Carrouges

CENTRO-VALE DO LOIRE
Castelo de Fougeéres-sur-Biévre @
Castelo de Talcy @

Castelo de Chateaudun
Tesouro e Catedral de Chartres

CATEGORIA 6

HAUTS DE FRANCE
Coluna da Grande-Armée

BOURGONHA - FRANCHE-COMTE
Capela dos Monges de Berzé-la-Ville @

Reldgio Astronémico da Catedral de Besangon @

AUVERGNE-RENO-ALPES
Castelo de Chareil-Cintrat

OCCITANIA

Sitio e museu arqueologico de Montmaurin @

Castelo de Assier

NOVA AQUITANIA

Abadia de Saint-Sauveur de Charroux
Villa galo-romana de Montcaret &
Jazida de Laugerie-Haute

BRETANHA
Casa de Ernest Renan &

CENTRO-VALE DO LOIRE
Claustro da Psalette




3¢ D -

A TARIFA PARA GRUPOS E APLICADA DE ACORDO COM AS SEGUINTES MODALIDADES:

1. PARA GRUPOS DE 20 ADULTOS pagantes ou mais, independentemente de quem seja o organizador da visita.

2. PARA GRUPOS, INDEPENDENTEMENTE DA QUANTIDADE DE PESSOAS, desde que estejam acompanhados por um
profissional de turismo (mediante apresentagao de um comprovante emitido pela autoridade competente na caixa do
monumento).

RESERVAS:

A reserva & obrigatbria para grupos em todos 0s monumentos. E gratuita. Informag0es essenciais sobre a reserva: informagoes
de contato, data, hora, quantidade de pessoas, nacionalidade, idade e tempo disponivel para a visita.

Em certos monumentos, & possivel fazer reservas online. Informe-se no site do monumento na internet.

Por questoes de preservagao ou controle do fluxo, & possivel que se aplique uma quantidade minima ou maxima de pessoas por
grupo a reserva para 0 monumento.

8. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

COMPRA
ANTECIPADA

RESERVA ON-LINE PARA GRUPOS! {@g)

Simplifique e agilize suas reservas de visitas em grupo em apenas alguns cliques com a
confirmacgao on-line instantanea!

Acesse a programagao de visitas de grupos de adultos diretamente de nosso servigo profissional de
bilheteria eletronica (https://pro-tickets.monuments-nationaux.fr/). Pague com cartao de crédito ou
transferéncia eletronica antes da visita e receba a confirmagao imediata. Ou, para ter mais flexibilidade,
coloque opgdes antes de confirmar os horarios de visita com o0 pagamento (a duragao da opg¢ao varia
de acordo com o monumento). Os ingressos com horario marcado serao enviados por e-mail ou
baixados em seu espaco on-line e deverdo ser apresentados na entrada dos monumentos. Em breve, as
reservas para grupos escolares, do campo social e conferéncias de adultos estarao disponiveis on-line
através do seu servigo profissional de bilheteria eletronica em 2025.

AS RESERVAS ON-LINE SERAO GRADUALMENTE AMPLIADAS PARA NOVOS MONUMENTOS NACIONAIS!
Para obter mais informagoes, entre em contato conosco:
billetterie.reservations-groupes@monuments-nationaux.fr

CONDICOES GERAIS*

o Os operadores de turismo (OTA/TO/agéncias de viagens, empresas de dnibus), 0s guias
conferencistas e os Comités Sociais e Econdmicos, as instituicoes de turismo e as empresas de
hospedagem podem adquirir ingressos com antecedéncia pagando a tarifa para revendedores.
Esses ingressos tém 3 anos de validade, a partir da data da compra.
o Esses ingressos permitem 0 acesso a certos monumentos diretamente no posto da seguranca.
o A quantidade minima para a venda & de 20 ingressos.
o Ha um desconto de acordo com o total de ingressos adquiridos por pedido:

«3% a partir de 100 ingressos,

« 5% a partir de 200 ingressos,

«10% a partir de 500 ingressos.
Compras sucessivas ao longo do tempo ndo sao cumulativas para a aplicagdo da taxa de desconto.
* No Arco do Triunfo e na Santa Capela, os profissionais se beneficiam da tarifa para revendedores,
mas nao havera nenhum desconto por quantidade.

PARA ISSO, OFERECEMOS DUAS OPCOES:

1. A BILHETERIA ELETRONICA PARA PROFISSIONAIS
A compra antecipada é totalmente digital, com varias opgdes, como ingressos eletrdnicos, codigos
de barras, arquivos csv etc., na grande maioria dos monumentos.

_2.
Essas opcoes digitais sao identificadas no Manual de Venda pelo seguinte logotipo:

Instrugdes: Vocé cria uma conta de cliente no espago de bilheteria eletronica do site do CMN:
https://pro-tickets.monuments-nationaux.fr

2. 0S INGRESS0S EM PAPEL SAQ VALIDOS NA MAIORIA DOS MONUMENTOS

Os ingressos s@o vendidos de acordo com a categoria tarifaria. Portanto, sao validos em todos

0s monumentos da categoria em questao.

Por exemplo: os ingressos de categoria 3 podem ser apresentados na entrada do Castelo de Angers,
da Villa Cavrois ou do Monastério Real de Brou.

Instrugdes:
E possivel preencher o formulario de pedido (disponivel em nosso site) e envia-lo por e-mail para:
commandes.billets@monuments-nationaux.fr

* Consulte as condigdes gerais de venda no final do manual.




VISITAS-CONFERENCIAS A MONUMENTOS NACIONAIS PARA GRUPOS

(circuito que inclui a visita a um monumento nacional)

TARIFA FIXA + TARIFA PARA
GRUPOS/POR PESSOA

€ 250 (idiomas mais
comuns)

+ tarifa para grupos/

CATEGORIAS 1 A6 por pessoa

€ 350 (idiomas raros)
+ tarifa para grupos/por
pessoa

€ 290 (idiomas mais
comuns)
+ tarifa para grupos/

HOTEL DE LA MARINE por pessoa
€ 350 (idiomas raros) +

tarifa para grupos/por
pessoa

Idiomas mais comuns: idiomas que utilizam o alfabeto latino
Idiomas raros: idiomas que utilizam outro alfabeto

A VISITA-CONFERENCIA (mediante reserva; consulte a ficha do
monumento em questao)

Em francés ou em idiomas estrangeiros, & apresentada por

um conferencista. Em uma hora e meia (em média), a visita-
conferéncia permite conhecer o local ou 0 monumento
detalhadamente. A tarifa das visitas-conferéncias & fixa, a qual se
soma o valor do ingresso para grupos.

10. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

LOCAIS E MONUMENTOS ACESSIVEIS SOMENTE
EM VISITAS-CONFERENCIAS

GRUPOS
CAP MODERNE
Grupos de até 14 pessoas € 250
SITIO € 200 +€ 5/pessoa (idiomas mais
MEGALITICO comuns)
DE CARNAC ** € 250 + € 5/pessoa (idiomas
Grupos de até 50 pessoas raros)
COLUNADE
JULHO € 210
18 pessoas, no méximo
DOMINIO DE
SAINT CLOUD € 250 + € 7,5/pessoa.
30 pessoas, No méximo
PALACIO REAL
30 pessoas, no méximo € 290
HOTEL DE SULLY
18 pessoas, no maximo €190
HOTEL POTOCKI
16 pessoas, no maximo € 300
MAISON-ATELIER
MARTHA PAN E
ANDRE £ 160

WOGENSCKY

16 pessoas, no méximo

€ 40 adicionais para visitas em chinés, japonés, coreano, drabe, etc.

VISITAS PARA GRUPOS ESCOLARES

APLICAVEL A GRUPOS ESCOLARES, ATIVIDADES EXTRACURRICULARES E PESSOAS COM MENOS DE 26 ANOS.
CIDADAOS DA UNIAO EUROPEIA*
Reserva obrigataria.

TARIFA FIXA
ESCOLAR/ .
EXTRACURRICULAR/MENOS EggEBélllc::lc()J?)S
DE 26 ANOS

CATEGORIAS 1A6 CATEGORIAS 1A6

VISITA LIVRE OU VISITA COMENTADA € 40 €20
VISITA-CONFERENCIA €90 € 40
ATELIER DU PATRIMOINE (COM VISITA
SUPERVISIONADA) €130 €60
* Atarifa fixa escolar se aplica a grupos de, no méximo, 35 alunos acompanhados por 5 adultos supervisores.
A VISITA ESCOLAR

0 acesso aos monumentos ocorre mediante um ingresso especifico. Os alunos podem explorar 0 monumento livremente ou por
meio de uma visita comentada, sob a responsabilidade do professor.

VISITAS REMOTAS GUIADAS

Descubra nossos monumentos remotamente gragas as nossas visitas virtuais. Acompanhada por um mediador, cada visita oferece
imersao completa, permitindo que vocé explore os menores detalhes dos monumentos e aproveite perspectivas impossiveis de se
ver pessoalmente. Essas visitas sdo realizadas em tempo real por nossos mediadores, incentivando as comunicages entre o grupo
e 0 mediador.

Nossas visitas remotas s@o oferecidas a grupos ja formados, seja em preparagdo para uma visita ou para pessoas que nao
podem vir pessoalmente. Elas também podem ser oferecidas como uma atividade cultural
para fortalecer os vinculos dentro da sua equipe.

Tarifa dnica de € 300 para até 60 telas conectadas.

Disponivel principalmente em francés, com a possibilidade de ajustar o conteiido de acordo com o nivel de idioma dos
participantes.

Para outros idiomas, a disponibilidade deve ser verificada diretamente com a organizagdo do monumento.

Para obter mais informagoes, visite nosso site ou entre em contato conosco pelo e-mail
visitesguideesadistance@monuments-nationaux.fr.
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OFERTAS
COMPLEMENTARES

| = NAO DEIXE DE VISITAR NOSSAS LIVRARIAS E LOJAS!

. . Nossas livrarias e lojas oferecem uma viagem ao coragao da Historia por meio dos monumentos,
‘..--""' que testemunharam e fazem parte da riqueza dos nossos territorios.
r — L& voce encontra uma grande variedade de livros, principalmente os editados pela Editions du
g : Patrimoine. https://www.monuments-nationaux.fr/editions-du-patrimoine
p— o Descubra também uma diversidade de produtos originais que vocé nao encontra em
f ol I nenhum outro lugar! Para isso, o CMN se une a parceiros renomados pela exceléncia de seu
T

conhecimento, que t8m o selo “Entreprise du Patrimoine Vivant” (Empresa do Patrimdnio Vivo).
T i Cada uma de nossas livrarias e lojas tem seus proprios produtos, relacionados a experiéncia da
';} s o | visita 20 monumento.
f ] .‘a’ B Caso esteja sem tempo, vocé pode acessar o site www.boutiquedupatrimoine.fr
g - -

Suas compras contribuem para a preservagao do patrimdnio francés.

0s monumentos nacionais oferecem a locagao de espagos para realizar eventos em um local
marcante. Oferecemos um conjunto sem igual de locais cheios de prestigio que fazem parte
do patrimdnio nacional (castelos, abadias, fortalezas, jardins etc.) para sediar todo tipo de
gvento: jantares, coquetéis, recepcdes de casamentos, espetaculos e concertos, conferéncias
e seminarios, manifestacdes culturais etc.

Oferecemos muitas opgoes de infraestrutura para receber o publico, que pode variar entre
50 e 3000 pessoas, dependendo dos locais e dos espagos.

Preparamos uma apresentagao. Nao hesite em solicita-la:
location@monuments-nationaux.fr

Ela & enviada gratuitamente, basta solicita-la.

12. www.tourisme.monuments-nationaux.fr



MOTIVOS
PARA VISITAR

* Um panorama incomparavel visto
da Praca da Estrela (Place de I’Etoile).
* VVenha visitar um dos maiores arcos

., .

do triunfo do mundo.

e Um lugar altamente simbélico:
o0 timulo do soldado desconhecido.

a

Em 1806, Napoledo | ordena a construcao do Arco do Triunfo, em honra da Grande Armada.

Inspirado nos arcos antigos, este monumento

emblematico apresenta os nomes ilustres da nagao e
acolhe o timulo do Soldado desconhecido, cuja chama é
acesa todas as noites. No seu terrago, pode ser admirado,

VOCE SABIA?

Em 7 de outubro de 1919, o piloto Charles Godefroy
decidiu se exibir com o seu avido e realizou a faganha de
passar pelo “buraco” de 29 metros por 14.

de dia ou a noite, um panorama wnico da Champs-Elysées.

16. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

Documento extra-contratual - setembro de 2024

TARIFAS PARA 2025
CATEGORIA 1

e GRUPOS de 7 adultos ou mais /
REVENDEDOR € 14,50

* INDIVIDUAL € 16

e GRATUITO para jovens com menos de 26 anos*

VISITAS

VRO )L o)V e D

Com documentagdo da visita.
Duragao: 45 min.

CONFERENCIA { ) &
Mediante reserva. Qutros idiomas sob demanda.

PRIVADA

Mediante reserva.

SERVICOS

i

INFORMACOES IMPORTANTES

COMO CHEGAR:

* Charles de Gaulle-Etoile (90 m)
Linhas 1, 2, 6.

* RER A : Charles
de Gaulle-Etoile (90 m).

QUANDO VISITAR

Hordrios de abertura sujeitos a alteracao.

¢ De 1 de Abril a 30 de Setembro: das 10h as 23h.

*De 1 de Outubro a 31 de Margo: das 10h as 22h30.
A bilheteira fecha 45 min antes da hora de
encerramento.

e Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio, 8 de Maio de
manha, 14 de Julho, de manha, 11 de Novembro
de manha e 25 de Dezembro.

CONTATOS

Nimero de andares a visitar: 3 (284 degraus). Ascensor-elevador e rampas
de circulagao destinadas as pessoas com mobilidade reduzida.

*GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25
anos (cidadaos dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no
territorio da Uniao Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e
grupos de jovens com menos de 26 anos.

Reserva on-line obrigatoria para grupos de adultos
através do servigo profissional de bilheteria eletrdnica.
Arc de Triomphe

Place Charles de Gaulle - 75008 Paris
reservations.arcdetriomphe@monuments-nationaux.fr
www.paris-arc-de-triomphe.fr
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Il MOTIVOS *'.
7 PARAVISITAR

¢ Uma joia da arte vitral
do século Xl (1113 vitrais!).
e Uma proeza arquitetdnica,
obra-prima do gotico radiante.
e Situada no coracao da Paris histdrica,
nas proximidades de Notre-Dame.

Em meados do século XIlI, Luis IX mandou construir a Santa Capela no coracao de sua residéncia parisiense, 0

Palacio da Cidade (Palais de la Cité).

VOCE SABIA?

A torre atual, reconstruida apos a Revolugao, & a quinta
depois da original. Sua restauracao serviu de inspiragao
para a da Catedral de Notre-Dame de Paris.

Construida para ser um relicario monumental, a capela
abrigou a coroa de espinhos de Cristo. Ornamentada por

um conjunto sem igual de 15 vitrais e uma rosacea, que
formam verdadeiras paredes de luz, a Santa Capela &é uma
joia do gotico radiante francas.

18. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

TARIFAS PARA 2025 (& 3
CATEGORIA 2

e GRUPOS de 8 adultos ou mais /
REVENDEDOR € 11,50

* INDIVIDUAL € 13

e FONE DE OUVIDO COMPLEMENTAR
€ 2 por pessoa

e GUIA EM AUDIO COMPLEMENTAR
€ 3 por pessoa

SIHvd

JONVH4-30-37)

7 ¢ BILHETE DUPLO

': "f_ Santa Capela e Conciergerie. COMO CHEGAR

' Groupos de 8 aduttos ou mais / Revendedor € 17 @ * Linha 4, estagao Cité (90 m).

i Individual € 20 e Llinhas 1,7, 11, 14, estacao (300 m).

¢ GRATUITO para jovens com menos de 26 anos* Q * RER B ou C : estagdo Saint-Michel (120 m).
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VISITAS
RSSOV o020

Baixe o documento do tour antes de visitar :
https://www.sainte-chapelle.fr/visiter/visites-et-activites.
Durag@o: 30 min - 1h.

COM FONE DE OUVIDO PARA GRUPOS
Obrigatorio para grupos acompanhados por um guia (a menos que ja
esteja equipado).

PN

com AuDIOGUIA { ) & ® () ©

CONFERENCIA ¢ )

visites-conferences@monuments-nationaux.fr
Duragdo: 1h30.

QUANDO VISITAR
PRIVADA
¢ De 1 de Abril a 30 de Setembro: das 9h as 19h.
* De 1 de Outubro a 31 de Margo: das 9h as 17h.
A bilheteira fecha 30 min antes da hora de
encerramento.
e Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio e 25 de Dezembro.

Mediante reserva.

SERVICOS

"
L 11}
(1)

CONTATOS

Reserva on-line obrigatoria para grupos de adultos
através do servigo profissional de bilheteria eletrdnica.

Sainte Chapelle

10, boulevard du Palais - 75001 Paris
Tel.: (33) (0)1 5340 61 04 /60 97
resailedelacite@monuments-nationaux.fr
www.sainte-chapelle.fr

INFORMACOES IMPORTANTES

Nimero de andares durante a visita: 1. Monumento parcialmente acessivel
para pessoas com mobilidade reduzida.

*GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25
anos (cidadaos dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no
territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e
grupos de jovens com menos de 26 anos.



TARIFAS PARA 2025 & 3
CATEGORIA 2

e GRUPOS de 8 adultos ou mais /
REVENDEDOR € 11,50

JONVH4-30-371
Sidvd

* INDIVIDUAL € 13

¢ BILHETE DUPLO
Conciergerie e Santa Capela. COMO CHEGAR
Groupos de 8 adultos ou mais / Revendedor € 17
Individual € 20 @ * Linha 4, estag@o Cité.
e Linhas 1,7, 11, 14, estacdo Chatelet (300 m).
o GRATUITO para jovens com menos de 26 anos* ; « RER B ou C : estac@o Saint-Michel (120 m).
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VISITAS
RSBV 20e @

TN

" o
Baixe 0 documento do tour antes de visitar :
https://www.paris-conciergerie.fr/visiter/visites-et-activites
Duragao: 30 min - 2h.

Descubra as extraordindrias salas géticas deste paldcio real medieval, transformado em COMHISTOPAD () & @ () 0 @
tribunal revoluciondrio.

Para visitantes individuais: incluido no ingresso.

Para grupos: tarifa de € 45 a partir de 8 pessoas.

Os tablets sao entregues até as 16h30.
CONFERENCIA ¢ )

M OTIVOS visites-conferences@monuments-nationaux.fr

PARA \”S”‘AR Mediante reserva. Qutros idiomas sob demanda.

« Localizada no coragdo da Paris histérica, Duragao: 1h30.

a alguns metros da Catedral de Notre-Dame de Paris. PRIVADA Q‘ AND“O VISITAR
¢ Primeiro palacio dos reis da Franca Hordis ds abetura sujios a aleragio
e local importante na Revolucao Francesa. Mediante reserva. * Das 9h30 as 18h.
¢ Uma visita dinamica e animada com o Histopad, As bilheteiras fecham 30 min antes da hora de

o tablet que é uma maquina do tempo. encerramento.
1 f p SseERvgos * Fechado 1 de Maio e 25 de Dezembro.

Vocé podera admirar os incriveis vestigios goticos edificados durante o reinado de Filipe, o Belo, e as cozinhas mais I"‘ CONTATOS

antigas de Paris, da época de Joao Il. —_—
Reserva on-line obrigatoria para grupos de adultos

Os reis da Franga deixaram o palacio no fim do século XIV e VOCE SABIA? INFORMACOES IMPORTANTES = através do servigo profissional de bilheteria eletronica.
se instalaram no Louvre e em Vincennes. O local passa a ser Prisbes sao adaptadas e sua administragdo fica a cargo de Numero de andares a visitar: 2 Conciergerie
sede da atividade judiciaria, com os comodos adaptados para  um porteiro. Essa & a origem do nome do monumento: a Monumento nao acessivel para pessoas com mobilidade reduzida. 2, boulevard du Palais - 75001 Paris

se tornar prisoes. A Conciergerie se torna um dos principais «Conciergerie», ou seja, a Portaria. *GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 & 25 Reserva obrigatoria

locais de detengao durante a Revolugdo Francesa, com a anos (cidaddos dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no Tel.: (33) (0)1 53 40 61 04 /60 97
instalagéo do tribunal revolucionario. Maria Antonieta foi sua territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e resailedelacite@monuments-nationaux.fr
prisioneira mais ilustre. grupos de jovens com menos de 26 anos. www.paris-conciergerie.fr

20. www.tourisme.monuments-nationaux.fr
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. PANTERC

O templo da Nacéo francesa.

H
ek
kT
By

. = PARA VISITAR =X e o A CONFERENCIA { ) &
£ ¢ Inspire-se com os homens e as mulheres — -

que representaram-de forma exemplar
os valores da liberdade, igualdade e fraternidade.

TARIFAS PARA 2025 &

CATEGORIA 2

e GRUPOS de 20 adultos ou mais /
REVENDEDOR € 11,50

* INDIVIDUAL € 13
e COLUNATA ADICIONAL DE € 3,5
¢ FONE DE OUVIDO COMPLEMENTAR

€ 2 por pessoa COMO CHEGAR

* GUIA EM AUDIO COMPLEMENTAR @ * Linha 10, estagdo Jussieu.
€ 3 por pessoa * Linha 10, estacao Cardinal-Lemoine.

* BILHETE DUPLO

Panteao - Basilique cathédrale de Saint-Denis.
Groupos de 20 adultos ou mais / Revendedor € 16
Individual € 19

JONVH4-30-371

o GRATUITO para jovens com menos de 26 anos*

visiltAes
WSSV 20w @Prw

Com documentagdo da visita.
Duragdo: 1h.

COM FONE DE OUVIDO PARA GRUPOS
Obrigatorio para grupos acompanhados por um guia (a menos que ja
esteja equipado).

MOTIVOS T :; S ——\—::' ' comauDioGUA () £ R VLD ¢ 0w »

= Ty Mediante reserva. Outros idiomas sob demanda.
e Duragao: 1h30.

B ¢ Conheca as decoracoes excepcionais do Panteao e observe : - i PRIVADA
"'.‘Jﬁri a rotagao da Terra com a ajuda do péndulo de Foucault. AT . QUANDO VISITAR
. ._""".,3 * Suba as alturas para apreciar, de abril até o fim de outubro, > 4 Mediante reserva. o ‘
‘“\.f? 4 uma das mais belas vistas de Paris, a partir da colunata. . *De 1 de Abril a 30 de Setembro: das 10h as 18h30.

* De 1 de Outubro a 31 de Margo: das 10h as 18h.
SERVICOS A bilheteira fecha 45 min antes da hora de

Ao criar uma arquitetura religiosa exemplar, Soufflot agiu de acordo com o desejo de Luis XV: cobrir de gldria a ﬁi encerramento.

monarquia na pessoa de Sta. Genoveva, padroeira de Paris, a quem o edificio foi dedicado.

Em 1791, a Revolug@o Francesa transformou 0 monumento VOCE SABIA?

num templo aos grandes homens. No século XIX, o

Pantedo alternou religiosidade e patriotismo, ao sabor dos ingressar no Pantedo.
sucessivos regimes politicos. A partir de 1885, ano em que
Victor Hugo ingressou no Pantedo, o edificio tornou-se local

do descanso eterno das grandes figuras da patria: Voltaire,
Rousseau, Zola, Pierre e Marie Curie, Simone Veil e outros.

22. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

¢ Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio e 25 de Dezembro.

INFORMAGOES IMPORTANTES _ CONTATOS

Rampa de acesso a cupula. Panthéon

*GRATUITO para criancas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25 Place du Panthéon - 75005 Paris

anos (cidaddos dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no Tel.: (33) (0)1 443218 00

territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e secretariatpantheon@monuments-nationaux.fr
grupos de jovens com menos de 26 anos. www.paris-pantheon.fr

Joséphine Baker foi a primeira artista e mulher negra a

Documento extra-contratual - setembro de 2024
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TARIFAS PARA 2025 \
SEM CATEGORIA , CATEGORIA 2

e GRUPOS de 20 adultos ou mais /
REVENDEDORES
APARTAMENTOS DOS
INTENDENTES € 14
COLEGAO AL THANI € 11,50

 INDIVIDUAL
APARTAMENTOS DOS
INTENDENTES € 17
COLEGAOQ AL THANI € 13

ek

Hor
LA

Um local icé

JONVH4-30-37)
SIHvd

I -~
francés

i — e e————_ oo,

COMO CHEGAR

na vista deslumbrante para a praca da Concérdia.
* GRATUITO para jovens com menos de 26 anos* @ « Linhas 1, 8 et 12, estagio Concorde (20 m).

|

VISITAS

& et —— = = 8- ' LIVRO
- "3 M — Ml = oy . i Com o auxilio do Confident (um fone conectado com audio especializado).
T—" ~— . = ‘ol — s  Apartamentos dos intendentes ( ) G @ ()0 ¢ Q@ ©
-3 - 1 = L Durag@o: 1h30.
- — ) \ -

! * A colegdo Al Thani ¢ % e; durante as exposi¢0es temporarias.

s i —~"’ ) Duragdo: 1h.
e L |

-Saldeseligia ( ) B (H L ¢ Q@ O
MOT'VOS : o CONFERENCIA § J outros idiomas sob demanda.

PARA VIS'TAR Mediante reserva.

¢ Uma joia do século-XVIll, PRIVADA
laboratdrio-das artes decorativas.

e Uma visita imersiva com o auxilio do Confident, Mediante reserva.
um fone conectado.

e A Colecao Al Thani e seu programa de exposicoes. SERVICOS QUANDO VISITAR

0 Hotel de la Marine, que originalmente foi utilizado como Guarda-Madveis da Coroa (o antecessor do Mobhiliario il 1P m * Todos os Qias. as 10h3(} ?S 19h.
Nacional) e posteriormente utilizado como um local destinado ao Estado-Maior da Marinha, testemunhou as * Noturnos a sextajfelra até as 21h30.
transformacdes da Franca e da realeza até os dias atuais. INFORMAGOES IMPORTANTES * Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio e 25 de Dezembro.

Nimero de andares a visitar: 1. Ascensor-elevador e rampas de circulagao
destinadas as pessoas com mobilidade reduzida.

*GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25 Hotel de la Marine _

anos (cidaddos dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no 2, place de la Concorde - 75008 Paris
territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e hoteldelamarine@monuments-nationaux.fr
grupos de jovens com menos de 26 anos. www.hotel-de-la-marine.paris

Os visitantes sao convidados para um tour imersivo aos VOCE SABIA?

suntuosos alojamentos do intendente, totalmente remobiliados, Durante a Revolugdo Francesa, as joias da Coroa, expostas CONTATOS

e aos saloes luxuosos que dao acesso a logia, um verdadeiro no Hotel de la Marine, foram roubadas sem que 0s
balcdo sobre a Praga da Concordia. As galerias de exposi¢ao guardas se dessem conta!

da Colegao Al Thani no Hotel de la Marine apresentam uma

selecdo renovada de obras-primas dessa colegdo.

Documento extra-contratual - setembro de 2024

24. www.tourisme.monuments-nationaux.fr



CENTRE DES: . L 900 -

MUNUMENTSN@TTO%H% EF ¥
":ﬂ ﬁ&% %ﬁﬁg 48 0
‘m’"’ %“ # Tﬂ& ’

ey "
'?1 ﬁm}? ﬁh\ Ei: J i
RS g&ﬁhi

oAINI -0

Basilicgreatedral |f

A Oltima re5|dent:|q dos reisie rainhas de Franca.

ke, ) 3

Principal obra-prima da arte gética, a basilica catedral de Saint-Denis tem seu destino entrelacado com o da realeza, 1om

por ser o local do descanso eterno de reis e rainhas da Franca.

A catedral atualmente abriga mais de 70 timulos com
esculturas, como os de Dagoberto, Francisco |, Catarina
de Médici e Luis XVI. Ha obra de grande porte em

original: de conhecimentos tradicionais dos construtores
as tecnologias digitais atuais, a reconstrugdo da torre sera
uma ocasido tnica de compartilhamento com o piblico.

30. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

MOTIVOS
. PARA VISITAR

] ’( e A partir de 2024, vocé podera presenciar
; - a reconstrugao da torre norte.
e Mergulhe na Histéria da Franca e da realeza.
N e Venha admirar os vitrais restaurados e as rosaceas,
por onde entra a luz que banha o monumento.

VOCE SABIA?
Na silhueta atual da basilica catedral de Saint-Denis, falta
a torre de 90 metros de altura, uma obra-prima da arte
andamento para devolver a0 monumento a sua silhueta gotica.
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TARIFAS PARA 2025

i

A CATEGORIA 3
o e ey (A .
i r-.'% fﬂ i e GRUPOS de 20 adultos ou mais /
{ofe £ 8 iR E REVENDEDOR < 9,50 g

AL T « INDIVIDUAL € 11 33

. ; :

B e GUIA EM AUDIO COMPLEMENTAR
* € 3 por pessoa
| #e
A f e BILHETE DUPLO COMO CHEGAR
| b5 : - A . A -
1 BIRR . \ I = SR el e @ « Linha 13: estago Basilique de St-Denis.
SRR Groupos de 20 adutos ou mais / Revendedor € 16
il B Individual € 19 :u
¥ i 1
I 15 o GRATUITO para jovens com menos de 26 anos*
i
T
=
-I:‘.

MEALILALE
B ﬂ
e

VISITAS
WRUUSRPDE 202 Pwoew

Com documentagdo da visita.
Duragdo: 1h.

.-_n

com AuDIOGUIA { p & @ () ©
Duragdo: 1h15.

CONFERENCIA § J outros idiomas sob demanda.

Mediante reserva.
Duragao: 1h30.

PRIVADA

* De 1 de Abril a 30 de Setembro: Segunda a sabado:
das 10h as 18h15. Domingo: das 12h & 18h15.

*De 1 de Outubro a 31 de Margo: Segunda a sabado:
das 10h as 17h15. Domingo: das 12h as 17h15.

A bilheteira fecha 30 min antes da hora de
encerramento.

e Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio, 25 de
Dezembro e durante certas cerimonias religiosas.

Mediante reserva.

SERVICOS

C JPPR

INFORMACOES IMPORTANTES

Rampa de acesso a ciipula e elevador de acesso a cripta.
A partir de junho de 2024, o percurso de visita sera duplicado, incluindo
também o canteiro de obras.

CONTATOS

Basilique Cathédrale Saint-Denis

1, rue de la Légion d’honneur - 93200 Saint-Denis
Tel.: (33) (0)1 492114 83
reservations.basilique@monuments-nationaux.fr
www.saint-denis-basilique.fr

*GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25
anos (cidad@os dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no
territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e
grupos de jovens com menos de 26 anos.

Documento extra-contratual - setembro de 2024



TARIFAS PARA 2025 ©

CATEGORIA 5

e GRUPOS de 20 adultos ou mais /
REVENDEDOR € 5,50

* INDIVIDUAL € 7

© GRATUITO para jovens com menos de 26 anos*

B R B s 2

Castelo de

VISITAS
RISV Qe Po w

Com documentag@o da visita.
Grupos devem fazer reserva com uma semana de antecedéncia.
Duragdo: 45 min (1h30 com visita & ilha).

Célebre forte imortalizado pelo
Conde de Monte Cristo.

EXPOSIGAQO PERMANENTE

* Sobre o Conte de Monte Cristo e a obra de Alexandre Dumas.
* Exposicao sobre os graffitis.

PN

FILME SOBRE A HISTORIA DO CASTELO DEIF { ) & @ L o .7

......

APLICATIVO DE VISITA GRATUITA EM GOOGLE PLAY E APPLE STORE { %

COM COMENTARIOS { §
Grupos devem fazer reserva com uma semana de antecedéncia.
Duragao: 35 a 45 minutos.
Para fazer uma visita em outro idioma, entre em contato com o Office de
Tourisme et des Congres de Marselha: groupes@marseille-tourisme.com

PRIVADA

Fora do horéario de funcionamento.

Entre em contato para verificar a possibilidade de café da manhd ou
aperitivo barcache@yahoo.fr

Mediante reserva com um més de antecedéncia. De abril a setembro.

MOTIVOS

PARA VISITAR

SERVICOS
e |f'e'umailha e, assim, andar de harco, s ] Ne
além de.uma necessidade, é uma aventura! L e ali ﬁ? ) m T
*0.Castelode If abriga 400 anos de pichacdes, ' i - Bl 800m e
tanto de prisioneiros quanto de carcereiros e soldados. : ¢ :
¢ Em If, que*faz parte do Parque Nacional de Calanques,
vocé encontra varias espécies protegidas.

INFORMACOES IMPORTANTES

A travessia ndo esta inclusa no valor do ingresso. Terreno bastante
acidentado, com varios degraus. Use calcados adequados.

0 local ndo & acessivel para pessoas com mobilidade reduzida. Dispositivos de
apoio a visita e visitas adaptadas para pessoas com deficiéncia. Entre em contato
com o balcdo de informagbes do monumento para saber mais.

*GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25

anos (cidadaos dos paises membros da Uniao Europeia ou residentes no

territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e
grupos de jovens com menos de 26 anos.

Fortaleza construida em 1529 na llha de If e transformada em prisao em 1541. Ela foi o carcere dos prisioneiros mais
célebres da Histéria da Franca, como o Conde de Mirabeau e o lendario Conde de Monte Cristo.

VOCE SABIA?

Francisco | visitou If pela primeira vez para admirar o
rinoceronte-indiano, uma espécie que nao era avistada na
Europa desde o século 1l depois de Cristo.

Preservado no coragao do Parque Nacional de Calanques,
o0 Castelo de If & um local extraordinario, com uma vista
incomparavel da baia de Marselha!

Documento extra-contratual - setembro de 2024

94. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

3

COMO CHEGAR

g * Marseille Saint-Charles (2 km).
O~ * Marseille Provence (26 km).

e fle d’lf - 13007 Marseille.
Travessia partindo do Vieux Port.

R '%

Sl N

QUANDO VISITAR

Horérios de abertura sufeitos a alteragdo

* 1 de Abril a 30 de Setembro: das 10h as 18h.

* 1 de Outubro a 31 Marco: das 10h as 17h15.

* Fechado as segundas-feiras de outubro a margo.
Ultima visita: em fung@o dos horarios dos barcos;
informages no nosso site:

www.chateau-if.fr

Horario dos vaivéns, informar-se junto
companhias de navegagao.

Atencdo: em caso de tempestade, o Chateau d’lf
nao abre.

e Fechado 1 de Janeiro, 1 Maio e 25 Dezembr.

CONTATOS

Chateau d’If

8 rue Glandeves - 13001 Marseille
Tel.: (33) (0)4 9159 02 30
Reservas permanentes:

Tel.: (33) (0)6 03 06 25 26
resa-if@monuments-nationaux.fr
www.chateau-if.fr
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TARIFAS PARA 2025 \>

CATEGORIA 4
e GRUPOS de 20 adultos ou mais /

REVENDEDOR € 7,50
¢ INDIVIDUAL €9 COMO CHEGAR
* GUIA EM AUDIO COMPLEMENTAR ¢(mm) - Aix en Provence (76 km).

€ 3 por pessoa g * Le Cannet-des-Maures (13 km).
o GRATUITO para jovens com menos de 26 anos* O~ +Marseille (100 km).

e o
badia do 4 B s ey
11 1.

THORONET [

Uma abadia cisterciense reno[nada por sua acustica.gxcepcional.

T,
-
e

Lot |

g -

e

VISITAS
VRO PSS B®DDO D @

Com documentagdo da visita.
Mediante reserva para grupos.
Duracao: 1h.

GUIADA E TEMATICA { )

“Jardins dos mosteiros, uma fonte de inspiragdo”, “Formas e niameros
no simbolismo romanico”, “Ouga o que as pedras do século Xl dizem”,
“Os cistercienses e a gestao da agua”,

“Abadia do Thoronet, uma construgao sustentavel”.

Mediante reserva para grupos.

Duragao: 1h (1h30 para visitas tematicas).

COM AUDIOGUIA { ) &> @ ¢ )

Mediante reserva para grupos.
Duragao: 1h30.

e, T i S
y e .

PRIVADA

Possibilidade de contratar servigo de catering.
Fora dos horéarios de abertura

MOTIVOS
PARA VISITAR

e Um otimo exemplo e uma referéncia incontornavel
da arquitetura cisterciense.
e Aclistica inica no munde.

e Um lugar agradavel e relaxante, como se fosse de outro mundo.

a 30 de Setembro: das 10h as 18h30.
SERVICOS * De 1 de Outubro a 31 de Margo: das 10h as 13h
- - * e - et das 14h as 17h.
ﬁ ﬁ: ’"‘ a8 m Ultimo acesso: 45 minutos antes do fechamento.
80m gigzg%mgﬁg * Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio,
1 de Novembro, 11 de Novembro e 25 de Dezembro.

INFORMACOES IMPORTANTES

N . , e . - isnositi (0 3 visita @ vigi CONTATOS
No coracdo de um ambiente arborizado, uma abadia cisterciense do século XII, renomada por sua aciistica Dispositivos de apoio a visita e visitas adaptadas. Entre em contato com o
excepcional e pureza arguitetdnica. balcao de informagdes do monumento para saber mais. Abbaye du Thoronet

. L . . _ . *GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25 RD 79 - 83340 Le Thoronet
Esta & uma das “trés irmas provengais” que voce precisa VOCE SABIA? anos (cidadaos dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no Tel.: (33) (0)4 94 60 43 95

conhecer, juntamente com as abadias de Sénanque e de Devido a pureza e simplicidade de sua grandiosidade, a territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e resa-thoronet@monuments-nationaux.fr
Silvacane! abadia inspirou geragoes de arquitetos, como Le Corbusier. grupos de jovens com menos de 26 anos. www. le-thoronet.fr

100. www.tourisme.monuments-nationaux.fr
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2,
TARIFAS PARA 2025 \
CATEGORIA 2

CARCASSONNE

COMO CHEGAR

* GROUPOS de 20 adultos ou mais / G - Toulouse (95 km).
REVENDEDOR €11,5

* Carcassonne (2,5 km).
* INDIVIDUAL € 13 « Toulouse Blagnac (104 km).

* Carcassonne (7 km).
e FONE COMPLEMENTAR € 4 /pessoa « Canal du Midi (3.5 km)

o GRATUITO para jovens com menos de 26 anos* « Canal des Deux mers.

Castelo e muralhas

a experiéncia Unica na maior fortaleza cercada de muralhas da Franca.

_'.—*

vistas
RO SBPDOP T e @S

Com documentac@o da visita.
Maquete tatil.

PN

‘ TR '.=-.--; : - T b = : : r - af DESCOBERTA{ ) L
St gy e : | | Pimld s fetiy TR € 350. Duragao: 1h.

VINYLIJJ0

P

CONFERENCIA { ) & ©
Duragao: 1h30.

COMFONE { ) & @&
Novidade.

W PRIVADA
MOTIVOS ji& [
‘5.#,*;‘ Y i A Caminhadas pelas muralhas, fora do horario de funcionamento.
PARA VISITAR \

Com ou sem servigo de alimentagdo.
e Novidade em 2025: abertura total das muralhas!

: Ay K , ; . QUANDO VISITAR
o U'ma vista em 350. : 0s Pirineus, b YA SERVICOS -
os vinhedos e o interior da cidadela. y | _‘..' e — . X
« Os cadafalsos, perfeitamente restaurados por Viollet-le-Duc. : Rl if &2 1 @E= * Abril a Setembro: das 10h as 18h30,

« Ultimo horario de acesso ao castelo: 17h45.
* Qutubro a Margo: das 9h30 as 17h.
Visitar as muralhas e o castelo condal da cidadela de Carcassonne é voltar 2.500 anos na histdria e 1.000 anos na INFORMACOES IMPORTANTES * Ultimo horario de acesso ao castelo: 16h15.

. L * Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio e 25 de Dezembro.
arquitetura militar. Ponto de desembarque de setembro a junho: em frente a citadela, na Porte

De vestigios de construges romanas a sistemas defensivos VOCE SABIA? Narbonnaise. Nao ha desembarque em julho e agosto; estacionamento P1 nas
medievais, passando pela restauracao realizada por Viollet- 0 monumento foi cenario de varios filmes, como Robin proximidades. Nimero de andares: 2. CONTATOS
le-Duc, o monumento & um testemunho incrivel de séculos Hood, o principe dos ladroes, O destino e 0s visitantes: Parte das muralhas & acessivel para pessoas com mobilidade reduzida. Chateau et remparts de la Cité de Carcassonne

Pago 10 minutos a pé

p:assados. 0 cgstelo abriga um acervo de arte lapidaria, e eles nao nasceram ontem. *GRATUITO para criangas com menos de 18 anos & jovens entre 18 e 25 1, rue Viollet-le-Duc - 11000 Carcassonne
pinturas murais se revelam no torredo. Do alto das muralhas, anos (cidad@os dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no Tel.: (33) (0)4 68 11 70 76

temos a vista da cordilheira dos Pirineus e a montanha negra, territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e carcassonne-reservation@monuments-nationaux.fr
as vielas da cidadela medieval e 0s bairros circundantes. grupos de jovens com menos de 26 anos. www.remparts-carcassonne.fr

128. www.tourisme.monuments-nationaux.fr
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Cdé’reb de AHNGERS
D&minio nacional

Cultura em tamanho real.

= 3 — R
MOTIVOS
PARA VISITAR

e A Tapecaria do Apocalipse, incluida no
Registro de Memadria do Mundo, da UNESCO.
¢ 0 mais belo panorama de Angers.
¢ Uma ilha verde no coracgao da cidade.

0 Chateau d’Angers é um monumento de superlativos!

jardins, considerados um Refiigio LPO (Liga para Protegao
dos Passaros), sao um refigio de paz!

Ocupado pelo homem desde o Neolitico, este ponto
elevado & o berco da historia de Angers! Dominando o
rio, ele oferece uma vista excepcional de Angers, além de .
uma imersao na historia da Franca e da Europa. Dentro de VOCE SABIA?

A Tapegaria do Apocalipse & uma historia em quadrinhos
gigante com mais de 400 personagens, alguns historicos,

outros fantasticos!

suas muralhas, que o tornaram a maior fortaleza do século
XIlI, o castelo guarda tesouros do patrimdnio, como a
Tapecaria do Apocalipse, uma obra-prima monumental
tinica no mundo e reconhecida pela UNESCO! Seus

164. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

TARIFAS PARA 2025 «©

CATEGORIA 3

e GRUPOS de 20 adultos ou mais /
REVENDEDOR € 9,50

¢ INDIVIDUAL € 11

e GUIA EM AUDIO COMPLEMENTAR
€ 3 por pessoa

* BILHETE DUPLO

Castelo de Angers e Castelo de Azay-le-Rideau
Groupos de 20 adultos ou mais / Revendedor € 18
Individual € 20

E ;
IJI'I'E sCQ

I ——
[LES L ==Y

COMO CHEGAR

ﬁ Q * Angers.

* La Loire a vélo, Vélofrancette.
é& %\3 e La Vallée du Loir a vélo.

o GRATUITO para jovens com menos de 26 anos*

VISITAS
IR S®PVDO o 2 Qew

Com documentacao da visita. Duragdo: 2h.

PN

COMAUDIOGUIA { ) &> @ () ©

Duracao: 2h.
Versao junior ¢ p

CONFERENCIA { ) & @ ¢ ) L e outros idiomas sob demanda.

Duragao: 1h30.

* A heranca dos duques de Anjou, da fortaleza ao Apocalipse
« 0 castelo ao longo do tempo

* A tapecaria do Apocalipse, um espelho do seu tempo

« Qutras tematicas mais especificas sob demanda.

GUIADA A DISTANCIA

Uma experiéncia de visita em direto de sua casa com acesso a espagos
inéditos. Diferentes idiomas possiveis. Apenas mediante reserva.

Tarifas e informag0es: visitesguideesadistance@monuments-nationaux.fr QUANDO VISITAR

¢ De 2 de Maio a 4 de Setembro: das 10h as 18h30.
¢ De 5 de Setembro a 30 de Abril: das 10h as 17h30.
24 e 31 de dezembro: fecha as 16h30.
Fechamento da bilheteria e Gltimo horario de acesso
ao monumento: 45 minutos antes do fechamento.

* Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio e 25 de Dezembro.

SERVICOS

HWEIP@ES O

200 m Le Clos du Roi

INFORMACOES IMPORTANTES

Monumento parcialmente acessivel a pessoas com mobilidade reduzida
(elevador para a Galeria Apocalypse e a casa Real), faixas de circulagao e
rampa de acesso.

*GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25

anos (cidadaos dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no

territorio da Uniao Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e
grupos de jovens com menos de 26 anos.

CONTATOS

Domaine national du chateau d’Angers

2 Promenade du Bout du Monde - 49100 Angers
Tel.: (33) (0)2 41 86 51 40
reservations.angers@monuments-nationaux.fr
www.chateau-angers.fr

34107 ¥1 30 SAVd
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VMONT-SAINT-MICHEL

O.topo de umlocal excepcional!

: -I. \ : ” 3
| - MOTIVOS
PARA VISITAR

| ¢ A vista marcante da baia.

e 0 claustro gético suspenso entre 0 céu e 0 mar.
¢ Um labirinto arquitetdnico que é

" uma obra-prima das edificacdes medievais.

Passando pelas portas da abadia, vocé entra em um lugar incrivel.

A abadia do Mont-Saint-Michel, importante local de VOCE SABIA?

peregrinagao do século VIII ao século XVIII, & um dos De 1793 a 1863, a abadia foi totalmente transformada em
exemplos mais marcantes da arquitetura religiosa e prisao. Nesse periodo, a “Bastilha dos mares” chegou a ter
militar do periodo medieval. Na igreja abacial, nas criptas aproximadamente 14.000 presos!

romanas, no claustro e nas salas goticas, os visitantes

fazem uma viagem inesquecivel pela Historia.

180. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

TARIFAS PARA 2025 &

CATEGORIA 2

e GRUPOS de 20 adultos ou mais /
REVENDEDOR € 11,50

COMO CHEGAR

* Pontorson (9 km).
* Saint-Malo (50 km).
* Rennes (75 km).

ga
W - Saint-Malo (50 km).

* Rennes (75 km).
—  +Caen (130 km).

* La Véloscénie

* La Vélomaritime (EuroVélo 4)
e La VéloWestNormandy

* L a Régalante

* INDIVIDUAL € 13

o TABLET EM REALIDADE AUMENTADA € 5

e FONE DE OUVIDO COMPLEMENTAR
€ 2 por pessoa

o GRATUITO para jovens com menos de 26 anos*

i1

1 g .
L4 =
VISITAS

RO SBVDOCTP0Qew=C®

Com documentag@o da visita. Durag@o: 1h aproximadamente.

COM TABLET EM REALIDADE AUMENTADA
e HDT Q @ @ = C Deacordo com o percurso.

Duracao (de acordo com o percurso):
de 45 min a cerca de 1h30.

COM FONE DE OUVIDO PARA GRUPOS
Obrigatorio para grupos acompanhados por um guia (a menos que ja
esteja equipado).

PRIVADA § J e em outros idiomas, sujeitos a disponibilidade.
. QUANDO VISITAR
Duracao: 2h.

¢ De 2 de Maio a 31 de Agosto: das 9h as 19h.
SERVICOS * De 1 de Setembro a 30 de Abril: das 9h30 as 18h.
- e e A Gltima entrada e a bilheteria fecham 1 hora
is N % antes.
I¥ '"' i * Fechado: 1 de Janeiro, 1 de Maio e 25 de Dezembro.

INFORMACOES IMPORTANTES

Reserva essencial para grupos de 20 ou mais pessoas e para todos 0s
grupos de jovens (menores de 25 anos).

Ha varias escadas para acessar a abadia e 0 monumento.

Aguarde 1 hora entre 0s estacionamentos e a entrada da abadia.
Informagoes sobre estacionamento: https://montsaintmichel.gouv.fr/

*GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 e 25

anos (cidadaos dos paises membros da Unido Europeia ou residentes no

territorio da Uniao Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e
grupos de jovens com menos de 26 anos.

CONTATOS

Abbaye du Mont-Saint-Michel

50170 Le Mont-Saint-Michel

Tel.: (33) (0)2 33 89 80 00 (de segunda a sexta
das 9h30 as 13h / das 14h as 18h)

Informagao / recepgao:
abbaye.mont-saint-michel@monuments-nationaux.fr
Reservas para grupos:
resa.montsaintmichel@monuments-nationaux.fr
www.ahbaye-mont-saint-michel.fr

YIONYINHON
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MOTIVOS
PARA VISITAR

¢ Um castelo ricamente mobiliado, com acesso a0 madeiramento.
¢ Um parque romantico ao estilo inglés, de 8 hectares,
com arvores extraordinarias e espelhos d’agua.
* Um espaco interpretativo disponivel para todos os tipos de piiblico.

0 castelo de Azay-le-Rideau, edificado no centro de Touraine sob o reinado de Francisco I, oferece todo o charme do
Renascimento.

VOCE SABIA?

A fim de preservar esse fabuloso patrimdnio, o castelo de
Azay-le-Rideau passou por uma grande restauragao de
2015 a 2017, que beneficiou a alvenaria, as esculturas, a
parte de marcenaria, 0 madeiramento, a cobertura e 0s
interiores, que foram remobiliados.

Obra-prima da arquitetura do século XVI, fica em
uma ilha desenhada pelo rio Indre e & cercado por um
parque romantico do século XIX. O castelo & repleto de

prestigiosas decoragoes historicas, com quatro séculos
de historia: admire as fachadas esculpidas, descubra

as decoragdes do século XIX no andar térreo e o quarto
renascentista no 10 andar, e nao deixe de ver a estrutura,
que remonta ao inicio do século XVI...

186. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

TARIFAS PARA 2025 ©

CATEGORIA 2

e GRUPOS de 20 adultos ou mais / DAl it ﬁ
REVENDEDOR € 11,50

v [ prase

* INDIVIDUAL € 13
* GUIA EM AUDIO COMPLEMENTAR

€ 3 por pessoa
COMO CHEGAR

* BILHETE DUPLO @ - Tours (26 km).

Castelo de Azay-le-Rideau e Castelo de Angers. * Azay-le-Rideau (2 km)
Groupos de 20 adultos ou mais / Revendedor € 18 Q ¢ Saint Pierre des COTpS.(ZS km).

GRS 28 7+ Tours Val de Loire (35 km).
@  Loire & Vélo, Indre & Vélo.

© GRATUITO para jovens com menos de 26 anos*

VISITAS
LVRO( ) @& @ () ©

Com documentag@o da visita. Durag@o: 1h30.

COM AUDIOGUIA { ) & @ () ©

Versao junior: somente em francés. Duragao: 1h30.

CONFERENCIA { ) & ™ &
Duragdo: 1h30. Diferentes tematicas possiveis. Tarifas sob demanda.

A LA CARTE
Para descobrir o castelo de outra forma : visita gastrondmica ou enologica.

VISITA PRIVILEGIO

Com ou sem servigo de catering, fora dos horarios de abertura.
Tarifas sob demanda.

VISITA REMOTA COM GUIA { ) % =

Uma experiéncia de visita ao vivo, sem sair de casa.

UANDO VISITAR
SERVICOS “

[ ] ° [
Ba= Sl 1
W E2 0 OB
- JPERE- -] ([ o
200 m Sob demanda Durante a
alta temporada

INFORMACOES IMPORTANTES

Reserva obrigatoria para grupos de 8 pessoas ou mais.

Nuimero de andares a visitar: 3. Escadas (70 degraus).

Monumento e parque parcialmente acessivel a pessoas com mobilidade
reduzida desde que auxiliadas.Duas vagas de estacionamento para pessoas com
mobilidade reduzida no terreno do castelo.

Espaco de interpretacao acessivel a todo o piiblico com mobilidade reduzida.

*GRATUITO para criangas com menos de 18 anos e jovens entre 18 € 25

anos (cidadaos dos paises membros da Uniao Europeia ou residentes no

territorio da Unido Europeia), exceto grupos escolares, extracurriculares e
grupos de jovens com menos de 26 anos.

* De abril a junho e em setembro: de 9h30 as 18h.

* Em julho e agosto: de 9h30 as 19h.

* De outubro a margo: de 10h as 17h15.
Fechamento da bilheteria: 15 minutos antes.
Ultimo acesso ao Castelo 60 min antes do
encerramento.

* Fechado 1 de Janeiro, 1 de Maio e 25 de Dezembro.

CONTATOS

Chateau d’Azay-le-Rideau - 37190 Azay-le-Rideau
Reservas obrigatorias (de segunda a sexta)

Tel.: (33) (0)2 47 45 68 61
resa.azay@monuments-nationaux.fr
www.azay-le-rideau.fr

3410700 3TVA
-04INID
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CONDICOES GERAIS DE

VENDA ANTECIPADA PARA 2025

PROFISSIONAIS DO TURISMO

INTRODUGAO

Estas condicbes gerais de venda (doravante
denominadas “Condi¢des Gerais de Venda” ou
“CGV”) aplicam-se a todas as compras
antecipadas por meio da bilheteria eletrdnica
(enderego: https:/pro-tickets.monuments-
nationaux.fr) ou do formulario de pedido
(endereco: commandes.billets@monuments-
nationaux.fr), realizadas por profissionais do
turismo para a visita a0s monumentos
administrados pelo CENTRE DES
MONUMENTS NATIONAUX, orgdo plblico de
carater administrativo subordinado ao
MINISTERIO DA CULTURA e situado no Hotel
de Sully, 62 rue Saint-Antoine, 75186 Paris
Cedex 04 (doravante denominado “CMN”).

Recomenda-se que o Cliente leia atentamente
as presentes condi¢Oes gerais de venda, que
visam definir as relagbes contratuais entre ele
e 0 CMN, bem como as condigbes aplicaveis a
compra antecipada de ingressos.

A confirmagao do pedido por meio do site ou
do envio do formulario de pedido constitui a
conclusdo do contrato definitivo e implica a
aceitagdo, sem reservas, por parte do Cliente,
da integra das CGV, das quais o Cliente
reconhece ter tomado conhecimento antes
da validagao da compra.

As condicbes gerais de venda aplicaveis
sdo as condigdes vigentes na data da
compra do ingresso. O CMN se reserva o
direito de adapta-las ou modifica-las em
qualquer momento.

As seguintes pessoas sao consideradas
profissionais do turismo:

« operadores de viagens e estadia
(agéncias receptivas);

« profissionais de turismo online (OTA, ou
seja, agéncias de turismo online,
operadores de turismo);

« guias conferencistas;

« conselhos empresariais;

« empresas de dnibus;

 associagoes.

Todos os termos definidos abaixo sao
empregados com os seguintes sentidos:

o “Ingresso”: designa o tiquete de entrada,
fisico ou digital, que permite visitar um
monumento administrado pelo Centre des
Monuments Nationaux, independentemente
do modo de entrega e do suporte,
adquirido pelo Cliente por meio da
bilheteria eletrdnica para profissionais ou
do formulario de pedido;

206. www.tourisme.monuments-nationaux.fr

« “Cliente”: designa qualquer pessoa que
efetua uma compra na bilheteria eletrdnica
para profissionais do turismo ou por meio
do formulario de pedido e aceita as
Condigdes Gerais de Venda.

« “Condicdes Gerais de Venda”: designam
as presentes condigOes gerais que t&m o
objetivo de definir as condi¢bes de compra
e utilizagao dos Ingressos.

« “Dispositivo digital de auxilio a visita”:
designa qualquer dispositivo (guia em audio,
tablet, fones imersivos, aplicativo digital etc.)
que ajude o visitante a compreender o
monumento no decorrer da visita.

« “Regulamentacao tarifaria”: designa a
regulamentagao tarifaria do Centre des
Monuments Nationaux em vigor na data da
compra do Ingresso.

« “Revendedor”: profissional de turismo ao
qual o Cliente revende os Ingressos
comprados do CMN para revenda;

« “Visitante”: designa o comprador do Ingresso
revendido pelo profissional de turismo.

1 - Modalidades de compra de
ingressos

|- Sobre os ingressos eletrdnicos:

0 Cliente deve ter uma conta de cliente no
espaco de bilheteria eletrdnica no site do CMN:

https://pro-tickets.monuments-nationaux.fr

Somente a bilheteria destinada a
profissionais de turismo pode ser utilizada
por esses profissionais. 0 CMN se reserva
o direito de restringir o acesso a suas
outras plataformas de bilheteria eletrdnica
aos profissionais de turismo que desejem
adquirir ingressos eletronicos.

0 Cliente seleciona o(s) monumento(s)
para o(s) qual(is) deseja adquirir ingressos
e valida seu carrinho de compras para
efetuar o pagamento.

1I- Sobre os ingressos térmicos adquiridos
por meio do formulario de pedido:

0 cliente envia um formulario de pedido,
devidamente preenchido e assinado, de
acordo com o modelo que o CMN fornece
no sequinte site: https://www.monuments-
nationaux.fr/groupes-adultes-et-
professionnels-du-tourisme

Os pedidos devem ser feitos por correio ou
e-mail e dirigidos exclusivamente ao
departamento de desenvolvimento do
atendimento e relacionamento com o0s

visitantes, cujo endereco & indicado no
artigo 9 das presentes CGV.

Ele seleciona as categorias tarifarias dos
ingressos que deseja adquirir e 0s eventuais
dispositivos digitais de auxilio a visita.

2 - Preco, descontos e pagamentos
2.1 Prego

As tarifas de ingressos aplicaveis sao as
que estdo em vigor no momento do
registro da compra realizada pelo Cliente.
As tarifas sao expressas em euros, sem
inclusao dos impostos (em conformidade
com o artigo 256 do CGl).

As tarifas sao determinadas de acordo com a
categoria do monumento e indicadas na
Regulamentagdo Tarifaria disponivel no site do
CMN, que se reserva o direito de modifica-las.

2.2 Descontos

Fica determinado que os descontos se
aplicam a compra de ingressos de acordo
com as quantidades adquiridas por pedido.
Os descontos permitidos sao os seguintes:
o 3% para 100 ingressos;

o 5% para 200 ingressos;

o 10% para 500 ingressos.

Esses descontos sao aplicados a quantidade
total de ingressos adquiridos em cada pedido.
Compras sucessivas nao sao cumulativas no
que se refere a taxa de desconto.

Esses descontos nao se aplicam aos
ingressos para a visita ao Arco do Triunfo e
a Santa Capela da ile de la Cité.

2.3 Pagamentos

Os ingressos podem ser pagos:

o por transferéncia eletronica (valor integral)
Titular da conta: Régie d’avances et de
recettes. IBAN: FR76 1007 1750 0000
0010 0072 054 BIC: TRPUFRP1

« com cartdo de crédito (valor integral)
(somente Visa, Carte Bleue, Mastercard ou
AMEX).

« com cheque nominal para o “Régisseur
d’Avances et de Recettes”, exclusivamente para
ingressos térmicos, com montante méaximo de
€ 1525 por pedido. Cheques de bancos nao
situados na Franga ndo sao aceitos.

No momento em que 0 pagamento é recebido,
0 pedido & validado e processado. O Cliente
recebe uma confirmagao do pedido.

3 — Anulagdo e reembolso

Com exceg¢do dos casos mencionados nos
artigos L.221-1 e seguintes do Codigo de
Consumo, toda compra & definitiva, ndo
cabendo retratagao.

0Os Ingressos ndo podem ser retomados,
trocados nem reembolsados,
especialmente em caso de perda ou roubo.

Em caso de anulagao de um pedido por parte do
CMN, o valor do prego nominal do ingresso pago
pelo Cliente, com dedugdo do desconto, sera
reembolsado pelo CMN, excluindo quaisquer
outros ressarcimentos ou indenizagoes.

0 reembolso sera feito mediante solicitagdo do
interessado, em um prazo razoavel a partir da
data do pedido, com a apresentacdo de uma
Declaragao de Identidade Bancaria original.

4 - DistribuicGes dos ingressos
|- Para os ingressos térmicos:
Os ingressos sao enviados por correio simples.

Mediante solicitacao do Cliente, os ingressos
podem ser enviados por correio seguro,
mediante 0 pagamento das seguintes taxas:

Quantidade Tarifas postais
de ingressos

Até 300 €6,70

De 301 a 600 €759

De 601 a 1.000 € 8,42
De 1.00121.300 <€9,08
De1.301a2.300 €991
De2.301a3.000 <€10,75
De 3.001a5.000 <€11,59

0 CMN n3o sera responsabilizado pela
perda, roubo ou atraso no
encaminhamento dos ingressos.

Qualquer mudanga de enderego postal
deve ser notificada por escrito.

Il- Para os ingressos eletronicos:

0 cliente recebe os ingressos eletronicos
por e-mail em um dos seguintes formatos:
« PDF (um ingresso eletrdnico = 1 pagina);
o CSV (lista de nimeros de ingressos para
ser convertida em codigo de barras).

Os ingressos eletrdnicos devem ser
impressos em papel branco A4 virgem ou
apresentados em um tablet ou smartphone.
Nenhum ingresso impresso parcialmente,
sujo, danificado ou ilegivel sera aceito.

5 - Condicdes de revenda de ingressos

Os ingressos t&m trés anos de validade, a
partir da data da compra pelo cliente.

0 Cliente informa ao Revendedor e ao Visitante a
tabela de tarifas do CMN, principalmente os
aspectos relacionados a concessao de
gratuidade para certos piiblicos e aos dias
especiais em que 0 acesso a0 monumento &
gratuito para todos, particularmente:

« Dias do Patrimbnio,

« 10 domingo do més, de 1° de novembro a
31 de margo, em todos os monumentos,

« Periodos de gratuidades excepcionais.

0 Cliente ndo pode oferecer a revenda de
servigos ou vantagens oferecidas pelo CMN e
nao incluidos no Ingresso adquirido
inicialmente.

No caso dos ingressos com indicagao de
data e hora:

« O Cliente informa o Visitante sobre a
necessidade de reservar um horario de visita,
incluindo os que se beneficiam da gratuidade;
« Todo ingresso com indicagdo de data e hora
vendido pelo Cliente ou pelo Revendedor deve
corresponder a um horario de visita reservado
com antecedéncia no monumento visitado.
Com excecdo dos produtos incluidos em
pacotes e dos casos em que 0S Ingressos sao
adquiridos por um conselho empresarial/CSE,
o Cliente ndo pode revender os Ingressos
abaixo do custo com o objetivo de exercer uma
concorréncia desleal contra a oferta do CMN.

Em caso de revenda, o Cliente se
compromete a comunicar ao Revendedor
estas CGV, que ele também deve respeitar.

Fica determinado que:

o 05 ingressos eletrdnicos so podem ser usados
nos monumentos que sao objeto da venda;

« 05 ingressos termicos podem ser usados em
todos os monumentos da mesma categoria tarifaria.

6 — Condigdes de utilizagao dos
ingressos

0 Cliente e o Revendedor devem comunicar
ao Visitante as informag0es referentes as
modalidades de utilizagdo dos ingressos.

Todo Visitante que tenha um Ingresso,
incluindo os gratuitos, se apresenta ao ponto
de controle dos Ingressos do monumento. O
acesso ocorre na ordem de chegada dos
visitantes que tenham um Ingresso. Deve-se
ressaltar que nenhum dos ingressos vendidos
pelo CMN permite 0 acesso prioritario nem o
acesso sem fila aos monumentos.

Pode-se solicitar que o visitante que tenha
um ingresso com tarifa reduzida ou
gratuito apresente um comprovante.

Os Dispositivos digitais de auxilio a visita
adquiridos pelo Cliente sao fornecidos pelo
agente do monumento mediante apresentacao
de um ingresso que mencione o item
adquirido pelo Visitante.

0 Centre des monuments nationaux se
reserva o direito de barrar a entrada de
Visitantes que nao atendam as exigéncias
das presentes condi¢es gerais de venda.

0 CMN se exime de qualquer
responsabilidade referente a reclamagoes
do Cliente ou do Visitante decorrentes de
uma falha na comunicagao, por parte do
Cliente ou do revendedor, das condigoes
de utilizagdo dos ingressos ao Visitante.

0 Cliente & o Unico responsavel pela clareza
das informagdes transmitidas ao Visitante e
pela aceitagdo das CGV presentes.

7 - Dados pessoais

As informagoes e 0s dados pessoais
eventualmente coletados no contexto
dessas vendas sao processados e
mantidos em conformidade com as
obrigacOes legais e normativas.

No momento da realizagao do pedido,
dados pessoais do Cliente sdo solicitados.
Esses dados sdo necessarios para o
processamento e acompanhamento do
pedido e para os sequintes fins:

« 0 acompanhamento do relacionamento
com o cliente, como a realizagéo de

pesquisas de satisfagdo, a gestao de
reclamaces e do servigo pos-venda;

« a selecdo de clientes para a realizagdo de
estudos, sondagens e testes de produtos;
« realizacao de operac0es relacionadas a
prospeccao;

« a gestao de operagbes técnicas de
prospecgao (o que inclui, especificamente,
operagoes técnicas como padronizagdo,
enriquecimento e deduplicagdo);

« a Selecdo de pessoas para agoes de
fidelizagdo, prospecgao, estudo,
sondagem, testes de produtos e promogéo;
o a realizagao de operag0es de publicidade;
« a elaboracdo de estatisticas comerciais;
 a gestdo de inadimplementos e de
litigios, desde que ndo envolva infragdes e/
ou ndo ocasione a exclusao de uma pessoa
no que se refere ao beneficio de um direito,
servigo ou contrato;

« a gestao da opinido das pessoas sobre
produtos, servigos ou contelidos do Sistema.

0 Cliente & informado de que esses dados
serao utilizados apenas pelo CMN ou por
terceiros designados por ele para auxiliar
eventualmente nos procedimentos
indicados abaixo, sem que esses arquivos
sejam cedidos a terceiros.

0Os dados pessoais coletados sao processados
pelo Centre des monuments nationaux em
conformidade com as disposicoes legais
referentes a prote¢do dos dados pessoais
segundo a Lei n°78-17 de 6 de janeiro de 1978,
conhecida como “Informatica e liberdades”, e a
regulamentagdo europeia 2016/679 de 27 de
abril de 2016, conhecida como “Regulamento
Geral de Protecao de Dados”. O responsavel
pelo processamento & a presidente do Centre
des monuments nationaux.

0 Cliente tem o direito de, a qualquer
momento, acessar, modificar, retificar e excluir
os dados concernentes a ele. O Cliente podera
exercer esse direito por meio do contato
mencionado no artigo 9 ou por e-mail, enviado
para o seguinte enderego: donnees-
personnelles@monuments-nationaux.fr

Os dados serao mantidos por um prazo de trés
anos a partir da coleta realizada pelo responsavel
pelo processamento. Além disso, o CMN se
reserva o direito de entrar em contato com a
pessoa em questao para verificar se ela deseja
continuar recebendo publicidade.

Na auséncia de uma resposta positiva e explicita
da pessoa, 0s dados serao excluidos ou
arquivados conforme as disposi¢oes em vigor.

8 — Forca maior

0 CMN nao podera ser responsabilizado caso
a ndo execucdo ou o atraso na execucao de
uma de suas obrigac0es descritas nas
presentes condicOes gerais de venda ocorra
por motivo de forga maior. Nesse contexto,
entende-se como forga maior qualquer evento
externo, imprevisivel € irresistivel, conforme o
artigo 1218 do Codigo Civil.

9 — Contato

Sra. Lola-Gabrielle LAGO

Centre des monuments nationaux

Hotel de Sully - DDERV - DDFRV

62 rue Saint-Antoine

75186 Paris cedex 04

Tel. 01 44 61 22 67
lola-gabrielle.lago@monuments-nationaux.fr
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